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Estado general del Sistema de Control Interno
FORTALEZAS

e La entidad cuenta con buzén de sugerencias y su respectivo formato de sugerencias, quejas y
reclamos al que pueden acceder todas las personas de la Institucion. Asi mismo, el link PQR —
Peticiones, quejas y reclamos en la pagina web ha permitido la comunicacién y atenciéon de
solicitudes sobre nuestros servicios. Se cuenta con el procedimiento para la atencion de PQR’s y
se realiza el seguimiento a las peticiones a través de los registros de ventanilla Unica y de las
auditorias internas de gestién. Igualmente se implement6 el seguimiento a las peticiones via
Web. El seguimiento por parte de la oficina de control interno se hace semestralmente con su
respectivo informe.

e Durante el dltimo trimestre de la vigencia 2016, se realizd la actualizacion de las tablas de
retencion documental.

e A fin de fortalecer la comunicacion interna de la entidad se realiza una reunion institucional cada
mes a fin de informar los avances en cada uno de los procesos de la institucion, adicionalmente
se publican los boletines institucionales cada bimestre.

e Se realizan tanto para la comunicacién interna y externa las redes sociales, comunicados y avisos
de prensa, videos, carteleras institucionales, revistas, boletines internos, volantes, carteles
murales, entre otros.

e Incolballet realizé socializacion a la comunidad en general sobre sus procesos institucionales y
ejecuciones presupuestales en feria de la transparencia realizada conjuntamente con la
Gobernacion del Valle del Cauca.

e La informacion contable de la entidad cuenta con software para su sistematizacién, esta
herramienta permite la rendicion oportuna de informes, adicionalmente los estados financieros de
la entidad se publican cada mes para conocimiento de la comunidad en general. Durante el Gltimo
trimestre se empez6 la migracion a las NIIF.

e Se realiz6 la actualizacion del inventario de activos fijos de la entidad.

e Finalizando la vigencia 2016 se realiz6 la evaluacién a los indicadores de gestiéon y de procesos
de la entidad con un promedio de cumplimiento satisfactorio.

e Se encuentra actualizado el mapa de riesgos por los procesos institucionales: estratégico,
calidad, formacion, creacion de obras, control interno, administrativo, financiero, talento humano y
comunicaciones y se realizé el respectivo seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

e El Comité Directivo contintia siendo instancia de seguimiento y control de las politicas y proyectos
institucionales, asi como mecanismo de seguimiento de la alta direccion al mejoramiento de los
sistemas de control interno y gestion de la calidad. Este comité esté integrado por la Direccion
General, Direccion Administrativa y Financiera, Direccion de Formaciéon y cuenta con el
acompafiamiento del Asesor Juridico, Asesora de control interno.

e Se ejecutd satisfactoriamente el programa de auditorias internas combinadas del Sistema de
Gestion de Calidad y Control Interno implementando las acciones correctivas y/o preventivas
necesarias.

e El programa de bienestar se ejecutd satisfactoriamente con actividades de reconocimiento para el
personal como como sesiones de cultura organizacional a fin de mejorar la comunicacion vy el
sentido de pertenencia con la entidad y sesiones de coaching organizacional a fin de fortalecer el
trabajo en equipo, jornadas de mamografia y tamizaje cardiovascular.



e Con un cumplimiento superior al 90% se ejecuté el programa de capacitacion de la entidad
fortaleciendo cada uno de los procesos institucionales.

e Respecto al sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo se realiz6 capacitacion en
primeros auxilios, técnicas bomberiles, trabajo en alturas.

e Se conoce la percepcién de los espectadores frente a las funciones artisticas por medio de las
encuestas de satisfaccion realizadas en los teatros y la percepcion de los estudiantes y padres de
familia por medio de la plataforma académica institucional.

e La encuesta de autoevaluacion del control de la vigencia 2016 arrojé un nivel de cumplimiento
SATISFACTORIO del Modelo Estandar de Control interno — MECI.

Debilidade:

e Es necesario desarrollar estrategias que permitan una mayor identificacion de los servidores con
el Codigo de Etica Institucional.

e Alcanzar una mayor divulgacion de los mapas de riesgos al interior de los procesos con el &nimo
de fomentar la cultura de control y autocontrol.

e No se encuentran establecidos los planes de mejoramiento individual para la totalidad de
servidores, de tal forma que se identifiquen las acciones para el avance en el desempefio de los
procesos, actividades o tareas a cargo de cada funcionario.

e Se debe socializar el informe ejecutivo de control interno que se presenta a la DAFP.

Mas del 70% de las personas que desarrollan las actividades de los procesos institucionales
estan vinculadas bajo modalidad de prestacién de servicios.



