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INFORME DE ATENCION DE PETICIONES QUEJAS, SUGERENCIAS Y

RECLAMOS ~ JULIO A DICIEMBRE DE 2019

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, se presenta por parte de la Oficina de Control
Interno el siguiente informe de seguimiento de las peticiones, queias y reclamos recibidos

en la Institucién durante el periodo julio a diciembre de 2019.

Para la realizacion de este informe se solicité a los diferentes procesos de {a entidad las

comunicaciones en esta materia tanto en medio fisico como electrénico y se revisé el

buzon de PQR’S.

De esta manera se recibieron 4 comunicaciones, asi;

.Fecha i - Nombre Parte T Tipode o} 'Asﬁnto | .+ Respuesta __ﬁg:s:he:@ :
Recibido | -Remitente | interesada .| Comunicado | -~ 7777 INCOLBALLET . | Radi .
B . . o R : ; R e ‘| .~ Radicado
: . Inconformidad con Se convocd a
8/06/2018 fg\‘r‘; nA‘gge'a poudient® | Queja Maestra Adriana reunion a la madre | 4-ul-2018
9 Lopez de familia.
Solicita remover o
Luz Angela | Acudiente - cambiar la docente Se convoco a .
3/07/2018 Arango Estudianie Solicitud Adriana Lépez del éeumorln'a lamadre | 4-jul-2018
e famitia.
grupo VIB
Solicita hacer tramite : .
Odilmer de Secretaria de respectivo a la queja ﬁ:t;nrﬁg:g i‘le'caso
24/07/2019 | Jesus Educacion det | Solicitud realizada por la se establecieron 17-sept-2018
Gutiérez Valle acudiente de la menor ;cuerdos
Natalia Méndez :
La entidad emite
Soticita aportar contestacién, y
evidencias de la posteriormente el
intervencion y remitente
Francisned Secretaria de seguimiento a la queja | Francisned
8/08/2018 | Echeverry Educacion de | Solicitud realizada por Gloria Echeverry Alvarez | 7-sept-2018
Alvarez Caii Esparza respecto ala | oficia nuevamente
estudiante Alejandra [ que INCOLBALLET
Sote y la docente actué conforme a
Adriana Lépez la normatividad
correspondiente.




Se evidencia que todas las comunicaciones correspondieron a 1 queja y 3 solicitudes las

cuales fueron atendidas en su totalidad.

El total de las comunicaciones estuvieron relacionadas con el proceso de formacién,
particularmente dos casos de estudiantes que se les dio el tratamiento correspondiente.

[.a comunidad de INCOLBALLET, esté utilizando el mecanismo de presentar peticiones,
guejas, reclamaciones y sugerencias para resolver sus inquietudes, teniendo en cuenta
que asi se garantiza que el tema sea tratado en el comité de gestion y desempeiio,
convirtiendose este procedimiento en una herramienta de comunicacién efectiva y con

una respuesta oportuna.
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