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Introduccioén

El Instituto Colombiano de Ballet Clasico INCOLBALLET con el animo de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1774 de 2011, ha establecido medidas para evitar
gue se materialicen riesgos de corrupcién, motivo por el cual se hace la identificacion,
valoracion y seguimiento a través del mapa de riesgos de corrupcion, la entidad ha
definido estrategias antitramites, ademas de mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano.

Para lo anterior el Instituto Colombiano de Ballet Clasico INCOLBALLET definio el Plan
Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano, que incluye los siguientes componentes:

Mapa de riesgos de corrupcion

Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Participacion ciudadana
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1. Marco Normativo

e Constitucion Politica de 1991.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

o Ley 489 de 1998:. Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracion Publica.

e Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

e Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

o Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

o Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

e Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018.

e Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocién y
protecciéon del derecho a la participacion democratica.

o Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

o Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

e Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

e Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica.

e Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

e Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia
y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente
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e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Ley 2013 de diciembre 30 de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion
de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés.

2. Términos y definiciones

e Riesgo: La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos.

e Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
con respecto al riesgo y proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable
con respecto al logro de los obijetivos.

e Politica de Riesgos: Intencion global u orientacién de una entidad frente a la gestion
del riesgo.

¢ Mapa de Riesgos: Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los
riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcién de cada
uno de estos y las posibles consecuencias y sus acciones preventivas.

e Riesgo de Corrupcidn: La posibilidad de que por accion u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular.

e Causas: Son los medios, circunstancias y agentes generadores del riesgo.

e Consecuencias: El resultado real o potencial sea este una pérdida, perjuicio,
desventaja 0 ganancia, frente a la consecucion de los objetivos del proceso o de la
entidad.

e Control: Acciones establecidas para disminuir la probabilidad de ocurrencia del
riesgo, el impacto de los riesgos y/o asegurar la continuidad del servicio en caso de
llegarse a materializar el riesgo.

e Controles Correctivos: Aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad
después de ser detectado un evento no deseable; también permiten la modificacion de
las acciones que propiciaron su ocurrencia.

160 T
@,o“_.‘ 0w 0

LA

Km 4 via Jamundi Callején Pio X
Telfax 5553130 - 555 3764
Cali - Colombia

e w0Y

www.incolballet.com
incolballet@incolballet.com

P )
Gyt
Oang

Cenmpcas”



INCOLBALLET

Instituto Colombiano de Ballet Clasico

¢ Audiencia publica de rendicion de cuentas: Proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion sobre los resultados de la gestion de un periodo, en
el cual se resumen aspectos cruciales.

e Grupos de interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales la entidad tiene
influencia, o es influenciada por estos, también se le conoce como partes interesadas.

e Matriz de riesgos: herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los
riesgos por proceso, haciendo la descripcibn de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

e Politica de administracion del riesgo: son los criterios que orientan la toma de
decisiones para tratar, y en lo posible minimizar los riesgos en la entidad, en funcion
de su evaluacion.

e Participacion ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresar
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién
veraz e imparcial, asi como el derecho de participar activamente en el proceso de
toma de decisiones.

¢ Racionalizacion de tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la entidad y
les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

3. Diagndstico

La entidad identifica los riesgos de corrupcion de acuerdo a la estructura del Sistema de
Gestion de Calidad de la entidad, el cual esta compuesto por nueve procesos: formacion,
creacion y produccién de obras, estratégico, calidad, comunicaciones, administrativo,
financiero, talento humano y control interno.

En la actualidad la entidad tiene identificadas 8 situaciones susceptibles de riesgo de
corrupciéon que se encuentran asociadas a los procesos de:

e Formacion
e Administrativo
e Creacion, produccion y circulacion de obras.
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Fortalezas

e La entidad tiene estructurado el Sistema de Gestibn de Calidad, y se encuentra
acreditada bajo la norma 1SO 9001:2015 por la entidad Bureau Veritas.

o INCOLBALLET tiene establecida una politica para la administracion de los riesgos, en
la que se contempla tanto los riesgos institucionales como los riesgos de corrupcion.

e La entidad cuenta con la matriz de riesgos integral en el cual se contemplan los
riesgos institucionales y los riesgos de corrupcion.

e Através del proceso de control interno se realiza seguimiento al mapa de riesgos.

3.1 Mapa de riesgos de corrupcién

El Instituto Colombiano de Ballet Clasico INCOLBALLET elabora el mapa de riesgos de
corrupcion en el cual se realiza la identificacion de los eventos que por accién u omision
puedan lesionar los intereses de la entidad para un beneficio particular y que por ende
puedan afectar la imagen y los recursos.

La entidad identifica los riesgos de corrupcién de acuerdo a la estructura del Sistema de
Gestion de Calidad de la entidad, el cual esta compuesto por nueve procesos: formacion,
creacion y produccién de obras, estratégico, calidad, comunicaciones, administrativo,
financiero, talento humano y control interno.

4. Objetivo del Plan Anticorrupcién, atencion y participaciéon ciudadana

El Plan Anticorrupcién, atencion y participacién ciudadana del Instituto Colombiano de
Ballet Clasico INCOLBALLET tiene por objetivo realizar actividades que permitan
identificar los riesgos a fin de hacer el seguimiento y control necesarios, busca
sistematizar y racionalizar los tramites, hacer constante la rendicion de cuentas, fortalecer
la participacién ciudadana y mejorar las experiencias de los ciudadanos en los servicios
que brinda la entidad.

4.1 Objetivos especificos

e Socializar la gestion del Instituto Colombiano de Ballet Clasico INCOLBALLET a
todos los grupos de interés

e Mejorar las experiencias de los ciudadanos en los servicios que brinda la entidad.

e Facilitar la participacion de la ciudadania en los procesos de la entidad.
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5. Alcance

El Plan Anticorrupcion, atencion y participacion ciudadana del Instituto Colombiano de
Ballet Clasico INCOLBALLET aplica para todos los servidores y contratistas de la entidad
gue intervengan en los diferentes procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de
evaluacion.

6. Descripcién de la entidad
6.1 Misién

El Instituto Colombiano de Ballet Clasico Incolballet, es una entidad descentralizada de la
Gobernacion del Valle del Cauca comprometido con el desarrollo artistico y cultural del
pais, mediante: Un modelo Unico de educacion formal en danza, la Compafia de Ballet
Clasico, la Compafia de Danza Contemporanea, los procesos de extension cultural y la
formacion de publicos.

6.2 Vision

En el afio 2020 INCOLBALLET, lider por la excelencia de su educacién formal en danza,
estara posicionado en el ambito nacional e internacional por la calidad y crecimiento
artistico de sus compafiias de ballet clasico, danza contemporanea y su caracter de
promotor cultural.

6.3 Objetivos estratégicos

I.  Incrementar el porcentaje de ocupacion en las presentaciones en un 30% anual en
los préximos 3 afios para lograr una ocupacion del 60% en el 2020.
II.  Articular y documentar el componente artistico con los estudios generales para
fortalecer la integralidad de los talentos potenciales para la danza.
[ll.  Definir y difundir el portafolio artistico de la organizacion.
IV. Desarrollar e implementar un proceso de gestion humana enfocado en el
mejoramiento de los estandares de la organizacion en los proximos tres afios.
V. Garantizar las fuentes de financiacion para inversibn en infraestructura y
compaiiias.

6.4 Politica del Sistema de Gestion de Calidad
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El Instituto Colombiano de Ballet Clasico INCOLBALLET se compromete a prestar
servicios educativos y artisticos garantizando un alto nivel de formacion vy
profesionalizacién integral de jovenes talentos para la danza ampliando los espacios de
sensibilidad social a través de la creacion de obras artisticas de amplia difusion,
contribuyendo asi al desarrollo cultural de la region y del pais mediante el mejoramiento
continuo de sus procesos basados en la competencia de su talento humano y la gestion
de los recursos necesarios para el cumplimiento de su misién.

6.5 Valores de INCOLBALLET

¢ Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

o Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

¢ Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las Personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Perseverancia: Actlo con constancia para alcanzar los objetivos comunes de mi
institucion; No rindiéndome a las dificultades y apreciar los logros obtenidos.

e Sentido de pertenencia: Soy fiel a mi institucion, valoro mi trabajo y compafieros,
cuido y manejo un ambiente agradable para que mi institucion esté en condiciones
Optimas y nos pueda facilitar el logro de nuestras metas

7. Politica institucional de transparenciay lucha contra la corrupcion del
Instituto Colombiano Clasico de Ballet Clasico INCOLBALLET

INCOLBALLET como entidad descentralizada de la Gobernacion del Valle del Cauca
comprometida con el desarrollo artistico y cultural del departamento y del pais mediante
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procesos de formacion artistica, se compromete con el direccionamiento de acciones
encaminadas a prevenir y eliminar actos de corrupcién para lo cual ha propuesto:

e Difusion amplia entre la comunidad en general, las caracteristicas principales de
los programas de formacién y agenda artistica de la entidad.

¢ Motivar a los ciudadanos interesados, a utilizar la pagina web www.incolballet.com
como medio de consulta formal.

¢ Nuevos mecanismos para la compra de boleteria que eliminen el manejo de dinero
en efectivo.

¢ Promover jornadas de formacién sobre gestidn del riesgo al personal de la entidad.

e Participar en las estrategias de transparencia y lucha contra la corrupcion
realizadas por la autoridad a nivel departamental y nacional.

¢ Identificacion de los posibles riesgos de corrupcion.

e Analisis de causas de los posibles riesgos de corrupcion y establecimiento de
controles preventivos.

e Seguimiento y atencién oportuna a las peticiones, quejas y reclamos presentados
por los grupos de interés, a través del proceso de control interno.

8. Medidas para conflicto de intereses

A fin de evitar los conflictos de intereses que se pueden presentar en los diferentes
procesos del Instituto Colombiano de Ballet Clasico INCOLBALLET vy los funcionarios que
los representan se han adoptado los siguientes lineamientos:

e Todos los funcionarios de la entidad tienen la responsabilidad de reportar cualquier
acto de corrupcion o irregularidad que afecte el adecuado cumplimiento de la
mision institucional y los recursos de la entidad.

¢ Ningun funcionario debe intervenir en la prestacion de un servicio de realizacién de
un tramite a cambio de beneficios para si mismo o un tercero.

e La informacién custodiada por los funcionarios de la entidad debe ser utilizada
para el cumplimiento de los objetivos institucionales y no debe ser manipulada
para beneficio propio o de un tercero.

e No se autoriza la realizacién de actividades politicas mediante la prestacion de
servicios de la entidad.

¢ Ningun funcionario debe abusar de su posicién ejercida en la entidad, a fin de
obtener beneficios personales o promoverlos para un tercero.

e El personal de la entidad debera actualizar cada afio la presentacion y registro de
la declaracion de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y la
declaracién del impuesto sobre la renta y complementarios mientras subsista la
calidad de sujeto obligado de acuerdo con el articulo 2° de la Ley 2013 de
diciembre 30 de 2019.
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9. Componentes del plan anticorrupcién y de servicio al ciudadano

El plan anticorrupcion y de servicio al ciudadano del Instituto Colombiano de Ballet Clasico
INCOLBALLET esta conformado por los siguientes componentes:

9.1 Gestion del riesgo de corrupcion

En la politica de gestibn del riesgo del Instituto Colombiano de Ballet Clasico
INCOLBALLET se contempla el riesgo de corrupcién como el uso del poder para desviar
la gestidn de lo publico hacia el beneficio privado.

La politica establecida aplica a para todos los procesos de INCOLBALLET, estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion, tanto para su sede central como para la sede
Canasgordas.

Para la identificacion y descripcion de los riesgos de corrupcion es necesario tener en
cuenta los componentes de su definicion: accion u omisién + uso del poder + desviacién
de la gestién de lo publico + el beneficio privado.

Para la identificacion y analisis de los riesgos en los procesos, se debe tener en cuenta el
contexto externo asociado al objetivo del proceso y el contexto asociado a las actividades
del proceso, esta identificacion estara apoyada en los lideres de los procesos.

Los riesgos de corrupcion se gestionan a través de los lineamientos establecidos por la
Ley 1474 de 2011 y el Documento Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién
y de atencién al ciudadano.

Para analizar la probabilidad los riesgos de corrupcién se deben aplicar los criterios
definidos en el documento de gestion del riesgo del Instituto Colombiano de Ballet Clasico
INCOLBALLET.

Para el andlisis de los riesgos de corrupcion se analizarA de acuerdo a 5 niveles de
probabilidad y 3 niveles de impacto, por cuanto lesiona la imagen, la credibilidad, la
transparencia y la probidad de las entidades y del Estado, afectando los recursos
publicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la administracion.

El monitoreo de los riesgos de corrupcion se realiza cada cuatro meses asi: abril 30,
agosto 31 y diciembre 31.
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El funcionario encargado de las actividades de planeacibn hara el seguimiento
correspondiente al mapa de riesgos de corrupcion.

Los roles y responsabilidades en la gestion del riesgo de los riesgos de corrupciéon es de
caracter participativo con los lideres de procesos, en el cual se determinaron los
siguientes:

Linea de Defensa estratégica - Direccion general:

+ Establecer los lineamientos a todos los procesos de la entidad para la
identificacion y eliminacion de los riesgos de corrupcion.

* Revisar el cumplimiento de la Politica de Administracion de Riesgos de
manera periddica y evaluar su impacto.

« Apoyar a los lideres de los procesos en las actividades que se realicen a fin
de combatir los riesgos de corrupcion.

+ Prestar asesoria a los procesos en la identificacion de los riesgos de
corrupcion asi como las acciones de contingencia que se requieran.

Primera linea de defensa - Lideres de Proceso.

« Cumplir con los lineamientos establecidos por la direccion general a fin de
combatir los riesgos de corrupcién.

« ldentificar los posibles riesgos de corrupcion presentes en los procesos en los
cuales interviene.

+ Participar en el seguimiento de los riesgos a través del mapa riesgos de
corrupcion.

+ Llevar a cabo las acciones asociadas a los controles establecidos para cada
uno de los riesgos identificados en su proceso de acuerdo a la periodicidad
establecida.

« Durante la aplicacion de las acciones de seguimiento cada lider de proceso
debe mantener la traza o documentacion respectivas de todas las actividades
realizadas.

+ Realizar de forma permanente el seguimiento a los controles establecidos
para cada riesgo de corrupcion identificado.

Segunda linea de defensa — Lider de planeacidn
« Orientar a los lideres de los procesos para la identificacion de los riesgos de
corrupcion.
« Consolidar el mapa de riesgos de corrupcion y publicarlo a mas tardar el 31 de
enero de cada vigencia.

Terceralinea - Asesora de Control Interno.
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» Verificar y analizar la idoneidad de los controles establecidos en los procesos,
determinando si son 0 no adecuados para combatir los riesgos de corrupcion.
+ Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion tres (3) veces al afio:
30 de abril, 31 de agosto, 31 de diciembre. La publicacion del seguimiento en
cada periodo se realiza dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente.

9.2. Racionalizacion de tramites

La entidad ha identificado un tramite relacionado con el proceso de formacion, el cual
corresponde al procedimiento de admisiones; ha sido registrado en el SUIT y anualmente
se actualiza para cada afio lectivo y no tiene costo para el solicitante.

En el marco de los lineamientos establecidos para facilitar el tramite al ciudadano, el
Instituto Colombiano de Ballet Clasico INCOLBALLET ha propuesto:

e Revision del procedimiento para reducir el tramite incluyendo el uso de medios
electrénicos.

e Ofrecimiento de mayor informacion al padre de familia y al estudiante interesado en el
proceso sobre requisitos, condiciones y etapas de manera que las razones de la no
admisiébn sean comprendidas, teniendo en cuentas las quejas y reclamos
presentados en vigencias anteriores.

e Eliminacién de la solicitud de certificado de convivencia para el primer paso del
tramite, solo se pedira a los alumnos admitidos.

¢ Implementacion de formulario de inscripcion virtual.

9.3 Rendicidon de cuentas

La rendicion publica de cuentas estd dirigida a: comunidad en general, estudiantes,
padres de familia y docentes de la escuela INCOLBALLET, entidades publicas, empresas
privadas, corporaciones publicas de eleccion popular, medios de comunicacion,
funcionarios de INCOLBALLET y demas personas interesadas en los temas de
INCOLBALLET.

La entidad determindé las siguientes estrategias de rendicion de cuentas que permita a los
interesados conocer los resultados de la gestién realizada de forma permanente:

e Publicacién de los estados financieros en la pagina web y en la cartelera institucional
de la entidad.

e Publicacién en la pagina web institucional del presupuesto y su ejecucion, plan de
accion, plan de compras y proyectos de inversion.
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e Publicacion en la pagina web de los indicadores de gestién, sus resultados y
evaluacion semestral.

e Publicacion en la pagina web de resultados del procedimiento de admisiones para los
programas de educacién en danza.

e Publicacién en la pagina web de los informes del proceso de Control Interno.

e Publicacion en la pagina web del Informe de Gestién Anual.

e Publicacion en la pagina web de la gestién contractual.

e Publicacion en el blog de padres los informes de cumplimiento del cronograma escolar
y resultados escolares que permitan la interaccion, didlogo y participacion en las
decisiones que les afectan directamente.

Adicionalmente la entidad realiza un evento central de rendicién de cuentas en el que se
busca que todos los grupos de interés conozcan la gestion realizada por la entidad; se
realiza la identificacién de los grupos de interés a través de los siguientes mecanismos:

Peticiones, quejas y reclamos
Alianzas con entidades publicas
Blog de padres de familia
Ventanilla Unica

Solicitudes de prestacion de servicios (funciones artisticas, formacion artistica,
educacién formal)

El proceso de comunicaciones de INCOLBALLET definird el plan de medios para la
difusion del evento central de rendicion de cuentas empleando los siguientes canales de
comunicacion:

Cartelera institucional

Pagina web

Red Social — Facebook

Blog de padres

Boletin institucional

Bases de datos de INCOLBALLET

El proceso de comunicaciones facilitara a la comunidad en general la participacion en el
evento central de rendicién de cuentas a través de la transmisién en vivo por medio de la
pagina web de la entidad y/o redes sociales.

El Instituto Colombiano de Ballet Clasico INCOLBALLET recibird en las actividades de
rendicion de cuentas las consultas de informacion realizadas por los grupos de interés en
formato establecido por la entidad, correo electronico institucional y pagina web. El
proceso de control de interno realizara el tramite que corresponda para que los
funcionarios competentes den respuesta oportuna a las solicitudes..
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La entidad realiza la evaluacion de la calidad del evento de rendicibn de cuentas, la
claridad de la informacién, entre otros aspectos, a través de un instrumento (encuesta)
gue diligencian los grupos de interés que participaron del evento.

Ademas de las actividades y estrategias ya mencionadas, la entidad participa de las ferias
de transparencia realizadas por Gobernacion del Valle del Cauca, a fin de fortalecer la
participacion de la ciudadania en los ejercicios de rendicion de cuentas.

9.4 Atencién al ciudadano

De acuerdo a los procesos del Instituto Colombiano de Ballet Clasico INCOLBALLET
estan definidos los siguientes servicios de atencién al ciudadano:

e Certificados de Estudio

e Funciones Artisticas de la Compafiia Colombiana de Ballet

e Funciones Artisticas de la Compafiia Colombiana de Danza Contemporanea
e Funciones Artisticas de la Escuela INCOLBALLET

El tnico tramite definido es el relacionado con el procedimiento de admisiones el cual esta
formalmente implementado.

Los canales de atencién establecidos por el Instituto Colombiano de Ballet Clasico
INCOBALLET se describen a continuacion:

e Atencion personal: La atencién se brinda a través de los funcionarios que
intervienen en el proceso objeto de la consulta en la sede central de la entidad
ubicada en el Km 4 via Jamundi Callején Pio Xll o en su defecto la sede
caflasgordas ubicada en la carrera 102 # 21-75.

Horario: lunes a viernes 8:00am — 12:00pm, 1:30pm — 4:30pm

¢ Radicacion de correspondencia: Se realiza a través de la ventanilla Gnica de la
sede central ubicada en el Km 4 via Jamundi Callején Pio XII.

Horario: lunes a viernes 8:00am — 12:00pm, 1:30pm — 4:30pm

e Contacto telefonico: (2) 5553130 a través de esta linea telefénica se brinda
informacién acerca de los tramites y servicios ofertados en la entidad.
Horario: lunes a viernes 8:00am — 12:30pm, 1:30pm — 4:30pm

e Contacto Virtual: pagina web www.incolballet.com y correo institucional
incolballet@incolballet.com disponibles las 24 horas para recibir solicitudes, cuya
contestacion se realizara en dias habiles en el horario 8:00am — 12:30pm, 1:30pm
— 4:30pm.
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9.5 Transparencia y acceso a la informacion

El Instituto Colombiano de Ballet Clasico INCOBALLET ademas de los canales
mencionados anteriormente, dispone de los siguientes medios a fin de facilitar la
informacion al ciudadano:

https://www.facebook.com/incolballet (@incolballet)
https://twitter.com/incolballet (@incolballet)
https://www.instagram.com/incolballet_oficial/ (incolballet_oficial)

Transparencia pasiva: los ciudadanos pueden manifestar sus peticiones, quejas o
reclamos a través del formato para tal fin disponible de manera permanente en la pagina
web www.incolballet.com, en este sentido el proceso de control interno de la entidad hace
el seguimiento pertinente para dar respuesta a la ciudadania de forma oportuna.

El seguimiento realizado por el proceso de control interno acerca de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, y demas informes inherentes al control de la entidad, son
publicados periddicamente en la pagina web institucional.

Adicionalmente con el animo de dar cumplimiento a Ley 1712 de 2014 "Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional" a partir de la vigencia 2018 toda la informacién inherente al cumplimiento de la
mision del Instituto Colombiano de Ballet Clasico INCOLBALLET puede ser consultada a
través de la pagina web www.incolballet.com link transparencia.

Proyect6 y elabor6: Diana Alejandra Hernandez — Planeacién
Reviso: Beatriz Delgado Mottoa - Direccion Administrativa y Financiera
Aprobd: Edid Consuelo Bravo Pérez — Directora General
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10. Anexo - Plan por componentes

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Actividad

Producto

Responsable

Fecha Limite

corrupcion

corrupcion publicado

Identificacion y valoracion de riegos Riesgos identificados y valorados Lider de los procesos 24-ene-20

Elaboracién de la Matriz de Riesgos de Corrupcion Matriz de riegos de corrupcion elaborada Lider de planeacion 31-ene-20

Souallz_a}cmn y publicacién del mapa de riesgos de Mapa d’e riegos de corrupcion socializada y publicada Sistemas 31-ene-20

corrupcion en la pagina web de la entidad

Primer monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de corrupcion con primer monitoreo | Lider de planeacion 30-abr-20

Primer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién Cpglrr::gc'igfr?rme de seguimiento al mapa de riesgos de Asesor de control interno 5-may-20

Publ|ca<_:,|on del Primer seguimiento al mapa de riesgos de Primer |_r]f0rme _de seguimiento al mapa de riesgos de Sistemas 5-may-20

corrupcion corrupcion publicado

Segundo monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion rh:l]ﬁgﬁoo:gonesgos de corrupcion con segundo Lider de planeacion 31-ago-20

Segundo seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion iegundo mforme de seguimiento al mapa de riesgos Asesor de control interno 4-sep-20
e corrupcion

PubllcaC|or_1’deI Segundo seguimiento al mapa de riesgos Segundo |r]lforme d_e seguimiento al mapa de riesgos Sistemas 4-sep-20

de corrupcion de corrupcion publicado

Tercer monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de corrupcién con tercer monitoreo | Lider de planeacion 30-dic-20

Tercer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion Igrrrcueprcl%frc:rme de seguimiento al mapa de riesgos de Asesor de control interno 5-ene-21

Publicacion del Tercer seguimiento al mapa de riesgos de | Tercer informe de seguimiento al mapa de riesgos de Sistemas 5.ene-21
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividad

Producto Responsable Fecha
Publicaciéon y envio del formulario de . . L. Secretaria Académica
. N . Formulario publicado en pagina web ; L 30-ago-20
inscripcion de estudiantes Registro Académico
Publicacion y envio de Formato de solicitud . L Secretaria Académica )
de certificados y estudios Formato publicado en pagina web Registro Académico 30-jun-20
Atencién a solicitudes de procedimientos Correo electrénico publicado en pagina
administrativos (Certificaciones y otros web y habilitado para recepcién de Secretaria administrativa
documentos). solicitudes. 02-ene-2020
31-dic-2020
Recepcion de PQS a través de la pagina Formato habilitado en pagina web Cpntrol Interno
web Sistemas
02-ene-2020
31-dic-2020
§ ?leﬁf ‘%“‘:3:?(
Km 4 via Jamundi Callejon Pio X Jf %)
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RENDICION DE CUENTAS

Actividad Producto Responsable Fecha
Publicar los estados financieros en la pagina web y en la | Estados financieros publicados en cartelera Contabilidad
R ; o P . 30-ene-20
cartelera institucional de la entidad institucional y pagina web. Sistemas
Realizar audiencia publica de rendicién de cuentas y Audiencia publica realizada e informe publicado CP:I(‘)‘:Ir?t?(E;ICIIr?EamO 30-ene-2020
publicacion de informe en pagina web en pagina web. Si 30-ene-2021
istemas
Publicacién en la pagina web institucional del Ejecucion presupuestal, plan de accién, plan de Presupuesto 10-ene-2020
presupuesto y su ejecucion, plan de accion, plan de compras y proyectos de inversion publicados en | Planeacion 10-may-2020
compras y proyectos de inversion pagina web. Sistemas 10-sep-2020

L - ” . . . Planeacién 15-jul-2020
Publicacion en la pagina web del Informe de Gestion. Informe de Gestidn publicado en pagina web. Sistemas 15-ene-2021
Publicacion en la pagina web de resultados del . . . . . L

L - Lista de estudiantes admitidos para la vigencia Formacion .
procedimiento de admisiones para los programas de . 20-dic-20
. 2021. Sistemas
educacion en danza.

L - . . . - 5-mar-2020
Publicacion en la pagina web de los informes del Informes de control interno publicados en pagina | Control Interno 5-jul-2020
proceso de Control Interno. web Sistemas 5-nov-2020

Ny . . ” . . Juridico 15-ene-2020
Publicacion en la pagina web de la gestion contractual. Relacién de contratos publicada en pagina web Sistemas 15ul-2020
Publicacion en el blog de padres los informes de
gggﬁggfnfedifﬂﬁgﬁﬁmg re:ccg(lﬁar:' );{glf) ul(t)ados Cronograma escolar e informes de actividades Formacioén 02-ene-2020

que p ! g0y publicados Sistemas 20-dic-2020

participacion en las decisiones que les afectan
directamente.
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ATENCION AL CIUDADANO

Actividad Producto Responsable Fecha
i6 g - - Control Interno
,T;;?,’;c\',sgbde PQS através de la Formato habilitado en pagina web Sistemas 02-ene-2020
31-dic-2020
) ) Horario definido: Lunes a Jueves 8:00am a 12:00pm y 1:30pm a 4:30pm Registro Académicc_)
Atencion presencial a los A . ’ . A P : ’ : Secretaria Académica 02-ene-2020
) Viernes 8:00am a 12:00pm y 1:30pm a 4:00pm - e ) "
ciudadanos Km.4 Via Jamundi Calleion Pio XII Oficina Administrativa 31-dic-2020
’ ! Ventanilla Unica
Atencion en ventanilla Gnica de la entidad. Km 4 via Jamundi Callején Pio ’ 02-ene-2020
Radicacion correspondencia XII. Horario: Lunes a Jueves 8:00am a 12:00pm y 1:30pm a 4:30pm. Viernes | Ventanilla Unica 31-dic-2020
8:00am a 12:00pmy 1:30pm a 4:00pm
Registro Académico
Atencion telefonica al ciudadano Linea (2) 5553130. Horario: Lunes a Jueves 8:00am a 12:00pm y 1:30pm a Secretaria Académica 02-ene-2020
4:30pm. Viernes 8:00am a 12:00pm y 1:30pm a 4:00pm Oficina Administrativa 31-dic-2020
Ventanilla Unica
pagina web www.incolballet.com y correo institucional
incolballet@incolballet.com disponibles las 24 horas para recibir solicitudes, — .
Atencion virtual al ciudadano cuya contestacion se realizara en dias habiles en el horario: Lunes a Jueves g?gtrg:*zr:s Ejecutiva 03?163538;8
8:00am a 12:00pm y 1:30pm a 4:30pm. Viernes 8:00am a 12:00pm y 1:30pm
a 4:00pm
Publicacién y envio del formulario Formulario publicado en pagina web Secretaria Académica 30-a00-20
de inscripcion de estudiantes p pag Registro Académico 9
Publicacién y envio de Formato de Formato publicado en nagina web Secretaria Académica 30-1un-20
solicitud de certificados y estudios p pag Registro Académico ]
Atenciones de solicitudes a
procedimientos administrativos (ej: Correo electrénico publicado en pagina web y habilitado para recepcion de Secretaria administrativa
certificaciones y deméas documeno solicitudes.
etc. 02-ene-2020
31-dic-2020
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Actividad Producto Responsable Fecha
Actualizacion de datos abiertos Datqs gblertos actualizados y publicados Formacion 20-jun-2020
en pagina web Sistemas 20-dic-2020
Publicacion de Informe de PQS en péagina . - Control Interno 10-jul-2020
web Informe PQS publicado en pagina web. Sistemas 10-ene-2021
Actualizacion de la informacién publicada .

) o - - . . . Lideres de proceso 02-ene-2020
en el I|r,|k _de transparencia e informacién Péagina web actualizada y disponible Sistemas 31-dic-2020
de la pagina web en general

Horario definido: Lunes a Jueves 8:00am
Atencién permanente en la oficina de a 12:00pmy 1:30pm a 4:30pm. 02-ene-2020
gestion documental para consulta de Viernes 8:00am a 12:00pmy 1:30pm a Gestién documental 31-dic-2020

informacion

4:00pm
Km.4 Via Jamundi Callejon Pio XII

Proyect6 y elabor6: Diana Alejandra Hernandez — Planeacién
Reviso: Beatriz Delgado Mottoa - Direccion Administrativa y Financiera
Aprobd: Edid Consuelo Bravo Pérez — Directora General
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